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Regulamin sklepu internetowego ziotachinskie.eu

1. Informacje ogélne

1.

Niniejszy Regulamin jest udostepniony nieodptatnie za posredni-
ctwem Sklepu internetowego ziotachinskie.eu, w sposéb umozli-
wiajgcy zapoznanie sie z jego trescig przed zawarciem umowy.

Regulamin jest réwniez udostepniany w formie pliku w formacie

pdf, ktéry umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu

internetowego ziotachinskie.eu.

Definicje:

1. Regulamin (Regulamin sklepu, Regulamin sklepu interneto-
wego ziotachifskie.eu) - niniejszy regulamin.

2. Sklep internetowy ziotachinskie.eu - serwis internetowy za
posrednictwem ktérego Zamawiajacy moze ztozy¢ Zamoéwie-
nie, dziatajacy pod adresami internetowymi:

http://ziolachinskie.eu
http://www.ziolachinskie.eu.

3. Zamawiajacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, a posia-
dajgca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra na zasadach
okreslonych w niniejszym regulaminie dokonuje Zaméwienia
w Sklepie internetowym ziotachinskie.eu.

4. Osoba prywatna - Zamawiajacy, ktéry jest Konsumentem
w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego, dokonujgcym
Zamoéwienia w celu zaspokojenia zindywidualizowanych
potrzeb i ktéremu, w zwigzku z tym, nie przystuguje prawo
odstgpienia od umowy.

5. Firma - Zamawiajacy, ktory nie jest Konsumentem w rozu-
mieniu art. 22" Kodeksu cywilnego, dokonujgcym Zamowie-
nia w celu zwigzanym bezposrednio z prowadzong dziatalno-
$cig gospodarczg lub zawodowg i ktéremu, w zwigzku z tym,
nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy.

6. Zamowienie - o$wiadczenie woli Zamawiajgcego okreslajgce
jednoznacznie rodzaj i ilo$¢ Towardw, zmierzajgce bezposre-
dnio do zawarcia Umowy sprzedazy.

7. Towar - rzecz ruchoma lub ustuga, wymieniona i opisana
w Sklepie internetowym ziotachifskie.eu, ktérej dotyczy
Umowa sprzedazy.

8. Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy Towar6w w rozumie-
niu Kodeksu cywilnego, zawarta pomiedzy Sprzedawca a
Zamawiajacym, z wykorzystaniem Sklepu internetowego
ziotachinskie.eu.

. Konsument - osoba w rozumieniu art. 22' Kodeksu cywilnego

10. Dni robocze - wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do pig-
tku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz dni
okres$lonych na stronie gtéwnej Sklepu internetowego
ziotachinskie.eu jako urlop.

11. Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng - Ustawa
z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektro-
niczng (Dz.U. 2013 r. poz. 1422 zzm.)

12. Ustawa o prawach konsumenta - Ustawa z dnia 30 maja
2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 r. poz. 827)

13. Kodeks cywilny - Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku
(Dz.U. 2014 r. poz.121 z zm.)

Sklep internetowy ziotachinskie.eu prowadzi sprzedaz towaréw

i ustug za posrednictwem sieci Internet. Informacje o towarach

i ustugach Sklep internetowy ziotachinskie.eu zamieszcza na

stronie internetowej ziolachinskie.eu.

Informacje o towarach i ustugach stanowig zaproszenie do za-

warcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Zamawiajacy, sktadajagc Zaméwienie, sktada oferte zawarcia

Umowy sprzedazy zamawianych Towarow.

Towary prezentowane na stronach Sklepu internetowego

ziotachinskie.eu nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu

cywilnego.

Towary oferowane w Sklepie internetowym ziotachinskie.eu

pochodzg od europejskich importeréw oraz dostawcow i zostaty

legalnie wprowadzone na rynek Unii Europejskiej.

10. Wiasciciel
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Towary sprzedawane w ilosciach Scisle okreslonych przez Zama-
wiajgcego w Zamoéwieniu, sprowadzane sg na indywidualne za-
mowienie i majg charakter Swiadczenia stuzgcego zaspokojeniu
zindywidualizowanych potrzeb Zamawiajgcego. W zwigzku z tym,
Zamawiajgcemu bedacemu Konsumentem nie przystuguje
prawo odstgpienia od umowy.
Wiascicielem Sklepu internetowego ziotachinskie.eu jest:

AGABASKO

Agnieszka Skoczek

ul. Zatorze 23

95-011 Bratoszewice

NIP: 5761293515
Kontakt ze Sklepem internetowym ziotachifskie.eu:
1. za posrednictwem poczty elektronicznej, adres e-mail:

kontakt@ziolachinskie.eu
2. listownie, adres korespondencyjny:

ziotachinskie.eu, ul. Gdanska 112 lok. 201, 90-508 £édz
Sklepu internetowego ziotachinskie.eu posiada
ukonczony  kurs  Towaroznawstwa  zielarskiego, zgodny
z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia.

. Ceny
Ceny towarow i ustug podane sg w ztotych polskich (z}).
Ceny jednostkowe moga by¢ podane z doktadnoscig do 3 miejsc
po przecinku (dziesietnych cze$ci grosza). Warto$¢ zamoéwienia
zaokraglana jest do petnych groszy zgodnie z ogdlnie obowigzu-
jacymi zasadami.
Ceny towaréw i ustug zawierajg podatek VAT.
Ceny towardéw i ustug nie zawierajg kosztu dostawy.

. Przyjmowanie zamoéwien

Zamowienia przyjmowane sg poprzez strony internetowe Sklepu

internetowego ziotachinskie.eu.

Zaméwienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygo-

dniu, przez caty rok.

Sktadanie zamoéwien przez Internet jest mozliwe pod warunkiem

spetnienia przez system teleinformatyczny, z ktérego korzysta

Zamawiajacy nastepujgcych minimalnych wymagan technicz-

nych:

1. System operacyjny: Windows (min. XP) lub kompatybilny

2. Procesor: 1 GHz; Pamie¢ RAM: 1 GB

3. Dysk twardy: 1,0 GB wolnego miejsca

4. Karta graficzna: obstugujaca rozdzielczos¢ min. 1024x768

5. Sterowanie: klawiatura, mysz

6. tacze internetowe o przepustowosci minimalnej: 1 Mb/s

7. Przegladarka internetowa z wiaczong obstuga Java Script
i wigczong akceptacja plikow cookies.

Do ztozenia Zamowienia niezbedne jest posiadanie przez

Zamawiajgcego aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail).

Sklep internetowy ziotachiriskie.eu nie ponosi odpowiedzialnosci

za niedostarczenie wiadomosci e-mail wysytanych na adres

e-mail podany przez Zamawiajgcego, jezeli:

1. przyczyna lezy po stronie Zamawiajgcego (np. btedny adres
e-mail, przepetniona skrzynka e-mail)

2. przyczyna jest blokowanie wiadomosci wysytanych na adres
e-mail podany przez Zamawiajgcego przez administratoréw
serwerdw pocztowych

3. przyczyna jest blokowanie i/lub usuwanie wiadomosci e-mail
przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze uzy-
wanym przez Zamawiajgcego.

6. W celu ztozenia Zamdwienia, Zamawiajacy musi:

1. wybra¢ zamawiany Towar i podac jego ilos¢

2. podac adres e-mail i dane osobowe oraz opcjonalnie dane
do faktury VAT - podane dane przyjmowane sg jako adres
dostawy, pod ktoéry zostanie wystana przesytka

Regulamin sklepu internetowego ziotachinskie.eu, strona 1z 3



ziolachinsfie.cu

(5}

1.

3. wybrac sposéb ptatnosci i dostawy

potwierdzi¢, ze akceptuje Regulaminu sklepu

5. potwierdzi¢, ze wie, ze zamowienie pocigga za sobg obowiga-
zek zaptaty oraz ze wie, ze nie przystuguje mu prawo odsta-
pienia od umowy i nie moze dokona¢ zwrotu

6. potwierdzi¢, ze wyraza zgode na przetwarzanie danych oso-
bowych w celu realizacji zamowienia i przesytania wiado-
mosci drogg elektroniczng, ze dane podaje dobrowolnie oraz
ze wie, ze ma prawo do wgladu, modyfikacji i zadania zaprze-
stania przetwarzania danych w dowolnym momencie.

W wyniku ztozonego przez Zamawiajgcego zamowienia, Sklep
internetowy ziotachinskie.eu przesyta, na podany przez Zama-
wiajgcego w formularzu zaméwienia adres e-mail, automatyczng
wiadomos$¢ e-mail potwierdzajgcg ztozenie przez niego Zamoé-
wienia, zawierajgcg m.in. numer i date zamoéwienia, dane Za-
mawiajgcego, wybrane produkty i/lub ustugi, wybrany sposoéb
dostawy oraz kwote do zaptaty i numer rachunku bankowego,
na ktéry nalezy dokona¢ wptaty.

W przypadku braku mozliwosci realizacji cato$ci zamdwienia,

Sklep internetowy ziotachinskie.eu zawiadomi o tym fakcie

Zamawiajgcego najpdzniej w terminie 2 dni roboczych od dnia

ztozenia Zamoéwienia. Powiadomienie zostanie wystane na adres

e-mail podany przez Zamawiajgcego w formularzu zamoéwienia.

Jezeli Zamawiajgcy dokonat zaptaty za zaméwienie, ktérego reali-

zacja jest niemozliwa, Sklep internetowy ziotachinskie.eu zwréci

wptacone pienigdze.

W przypadku braku mozliwosci realizacji czeSci zaméwienia,

Sklep internetowy ziotachinskie.eu zawiadomi o tym fakcie

Zamawiajgcego najpdzniej w terminie 2 dni roboczych od dnia

ztozenia Zamoéwienia. Powiadomienie zostanie wystane na adres

e-mail podany przez Zamawiajgcego w formularzu zamoéwienia.

W takim przypadku, Zamawiajgcy ma nastepujace mozliwosci

realizacji zamowienia:

1. realizacja czesSciowa - wybdr przez Zamawiajacego tej mozli-
wosci spowoduje zrealizowanie zamoéwienia dotyczacego
wytgcznie towarow i ustug, ktoérych realizacja jest mozliwa
i, jezeli Zamawiajacy dokonat zaptaty za zamowienie, zwrot
wptaconych pieniedzy za towary i ustugi, ktérych realizacja
nie jest mozliwa

2. rezygnacja z zamdwienia - wybér przez Zamawiajgcego tej
mozliwosci spowoduje anulowanie catosci zaméwienia
i, jezeli Zamawiajacy dokonat zaptaty za zamoéwienie, zwrot
wptaconych pienigdzy.

O wyborze jednej z wymienionych powyzej mozliwosci,
Zamawiajgcy zobowigzany jest poinformowac Sklep internetowy
ziotachinskie.eu, kontaktujgc sie za posrednictwem poczty ele-
ktronicznej (e-mail), najp6zniej w terminie 5 dni roboczych od
dnia otrzymania powiadomienia o braku mozliwosci realizacji
czesci zamowienia. Brak informacji od Zamawiajgcego we wska-
zanym terminie oznacza rezygnacje z zaméwienia i skutkuje anu-
lowaniem catego zamowienia.

P

. Ptatnos¢

Jedyng dostepng formga ptatnosci jest przelew na rachunek
bankowy. Dane niezbedne do wykonania przelewu (nazwa
odbiorcy, numer rachunku bankowego, tytut przelewu) sg
przesytane w wiadomosci e-mail potwierdzajgcej ztozenie
Zamowienia.

Zaptaty nalezy dokona¢ najpézniej w terminie 2 dni roboczych
od dnia ztozenia Zamoéwienia.

Za zaptate przyjmuje sie zaksiegowanie na rachunku bankowym
catej kwoty do zaptaty.

Brak zaptaty w terminie 10 dni roboczych powoduje anulowanie
Zamowienia.

. Realizacja zaméwienia (dostawa)
Na terytorium Polski, Zamawiajagcy ma do wyboru dwa sposoby
dostawy:
1. DPD - dostawa na adres, ktéry Zamawiajacy podat w for-
mularzu zaméwienia, za posrednictwem firmy kurierskiej
DPD.

2. Odbiér wiasny - odbiér zamoéwienia przez Zamawiajgcego
lub przez osobe upowazniong przez Zamawiajgcego do
odbioru zamoéwienia. Adres: £6dz, ul. Gdanska 112 lok. 201.

Koszt dostawy doliczany jest do kazdego zamdwienia i jest wido-

czny podczas sktadania zamoéwienia w formularzu zamowienia.

Koszt dostawy jest niezalezny od wielkosci zaméwienia (ilosci

towardw) i zawiera koszt przesytki, opakowania i przygotowania

do wysytki.

Koszt dostawy pokrywa Zamawiajacy.

Mozliwos¢ i koszt innego sposobu dostawy, niz wymienione

powyzej, ustalane sg indywidualnie pomiedzy Zamawiajgcym

a Sklepem internetowym ziotachifnskie.eu za pos$rednictwem

poczty elektronicznej (e-mail).

Mozliwos¢ i koszt dostawy za granice ustalane sg indywidualnie

pomiedzy Zamawiajgcym a Sklepem internetowym ziotachin-

skie.eu za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail).

Realizacja zamoéwienia, ktérego zrealizowanie jest mozliwe w ca-

tosci, nastepuje w terminie 2 dni roboczych lub w terminie

podanym w opisie kategorii do ktérej nalezy przedmiot
zaméwienia - decyduje termin pdzniejszy, liczconym od dnia
otrzymania zaptaty.

Realizacja zamowienia, ktérego zrealizowanie nie jest mozliwe

w catosci, nastepuje w podanym wyzej terminie, liczonym od

dnia otrzymania zaptaty lub dnia otrzymania od Zamawiajacego

informacji dotyczacej realizacji czesciowej - pod uwage brana jest
data pozniejsza.

Termin realizacji zaméwienia moze zosta¢ zmieniony w wyniku

indywidualnych ustalen pomiedzy Zamawiajgcym a Sklepem

internetowym ziotachinskie.eu, dokonanych za posrednictwem
poczty elektronicznej (e-mail).

10. Realizacja zamowienia nastepuje z chwilg przekazania zamoéwie-

nia ze Sklepu internetowego ziotachinskie.eu przewoznikowi
realizujgcemu dostawe lub z chwilg odbioru zaméwienia przez
Zamawiajgcego lub przez osobe upowazniong przez Zamawiaja-
cego do odbioru zaméwienia. Z tg chwilg, uwaza sie Umowe
sprzedazy za zawarta.

11. Sklep internetowy ziotachinskie.eu nie ponosi odpowiedzialnosci

N

za skutki btednie podanych przez Zamawiajgcego danych tele-
adresowych.

Reklamacje dotyczgce funkcjonowania Sklepu
internetowego ziotachinskie.eu

Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu interne-
towego ziotachinskie.eu, Zamawiajacy moze zgtasza¢ w formie
wiadomosci e-mail, wystanej na adres: kontakt@ziolachinskie.eu.
Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko, adres do
korespondencji, date wystgpienia oraz opis nieprawidtowosci
zwigzanych z funkcjonowaniem Sklepu internetowego ziotachin-
skie.eu.

Sklep internetowy ziotachifnskie.eu niezwtocznie, jednak naj-
pbzniej w ciggu 14 dni od daty otrzymania, ustosunkuje sie do
ztozonej reklamacji.

. Reklamacje dotyczagce wad towaréw i ustug
Sklep internetowy ziotachinskie.eu zobowigzany jest do wydania
towaru bez wad.
W  przypadku stwierdzenia wady towaru,
przystuguje prawo do ztozenia reklamacji.
W przypadku stwierdzenia wady towaru, Zamawiajacy moze
zadac obnizenia ceny, usuniecia wady, wymiany na wolny od
wad albo moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy.
Reklamacje powinny by¢ zgtoszone niezwtocznie, jednak
najpozniej w ciggu 14 dni od daty otrzymania przesytki, w formie
wiadomosci e-mail, wystanej na adres: sklep@ziolachinskie.eu.
Reklamacja powinna zawiera¢ numer zaméwienia, imie i nazwi-
sko Zamawiajgcego, adres do korespondencji oraz doktadny opis
wady.
Zamawiajacy powinien, niezwtocznie, jednak najpézniej w ciggu
14 dni od daty otrzymania przesytki, dostarczy¢ reklamowany
towar wraz z doktadnym opisem wady, numerem zamoéwienia,

Zamawiajgcemu
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imieniem i nazwiskiem oraz adresem do korespondencji, na swéj
koszt, za posrednictwem poczty lub osobiscie, na adres kore-
spondencyjny Sklepu internetowego ziotachinskie.eu.

Przesytki wystane na koszt odbiorcy (ptatne przy odbiorze, ,za
pobraniem”) nie sg przyjmowane.

Sklep internetowy ziotachinskie.eu niezwtocznie, jednak
najpodzniej w ciggu 14 dni od daty otrzymania przesyiki z rekla-
mowanym towarem, ustosunkuje sie do ztozonej reklamacji.

. Prawo odstgpienia od umowy

Zgodnie z Ustawg o prawach konsumenta, Zamawiajacy bedacy
Konsumentem moze odstgpi¢ od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢, bez podania przyczyny w ter-
minie 14 dni (art. 27.) od daty odebrania przesytki lub daty
odbioru zamdéwienia przez Zamawiajacego lub przez osobe
upowazniong przez Zamawiajgcego do odbioru zamdwienia (art.
28. pkt 1).

Zgodnie z Ustawg o prawach konsumenta, Konsument moze
odstapi¢ od umowy sktadajac oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy (art. 30. ust. 1.). OSwiadczenie o odstapieniu od umowy
mozna ztozy¢ na formularzu udostepnianym w formie pliku
w formacie pdf, ktéry umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wy-
drukowanie. O$wiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy
przystac listem poleconym na adres korespondencyjny Sklepu
internetowego ziotachinskie.eu.

Zgodnie z Ustawg o prawach konsumenta, odstepujagc od
umowy Konsument ma obowigzek dokona¢ zwrotu towaru
niezwtocznie, jednak nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
odstgpit od umowy (art. 34. ust. 1.). Bezposrednie koszty zwrotu
ponosi Konsument (art. 34. ust. 2.).

Zgodnie z Ustawg o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od
umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢
nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umowy, ,w kto-
rej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz (...) stuzgca zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb” (art. 38. pkt 3)

. Zwrot naleznosci

W przypadku zaistnienia okolicznosci zobowigzujgcych Sklep
internetowy ziotachinskie.eu do zwrotu naleznosci wptaconych
przez Zamawiajgcego na rzecz Sklepu internetowego ziotachin-
skie.eu, zwrot ten nastepuje niezwtocznie, jednak najpdzniej
w terminie 14 dni od daty zaistnienia takiej okolicznosci.

Zwrot naleznosci nastepuje przelewem bankowym, na rachunek
bankowy, z ktérego nastapita ptatnosc.

0. Postanowienia konicowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja
zastosowanie przepisy prawa polskiego, a w szczegd6lnosci
Kodeksu cywilnego, Ustawy o prawach konsumenta oraz Ustawy
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Sklep internetowy ziotachinskie.eu zastrzega sobie prawo do
zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu wchodzg w zy-
cie w terminie wskazanym przez Sklep internetowy ziotachin-
skie.eu, nie krétszym niz 7 dni od daty udostepnienia ich na
stronie internetowej Sklepu internetowego ziotachinskie.eu.
Zaméwienia ztozone przed datg wejscia w zycie zmian do
niniejszego Regulaminu sa realizowane na podstawie zapiséw
obowigzujgcych w dniu ztozenia zamdwienia.

Powyzszy Regulamin obowigzuje od dnia 1 marca 2024 roku.
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